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ALGEMENE VOORWAARDEN

VAN: SANDVIK BENELUX B.V. en haar werkmaatschappijen (Sandvik Benelux B.V., Belgian
branch in Brussel) in de EU.

Artikel 1. Definities

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Verkoper: Sandvik Benelux B.V., en/of haar werkmaatschappij(en) de gebruiker van
de algemene voorwaarden, de aanbieder, de uitvoerder;

Koper: de wederpartij van Verkoper, de afnemer, de aspirant-koper, de aspirant-
opdrachtgever;

Overeenkomst: de Overeenkomst tussen Verkoper en Koper;

Wereldwijde Handelswetten en — Voorschriften: wetten, voorschriften en regels
op het gebied van douane, import, export, wederuitvoer, handelscontrole en
economische of financiéle sancties, met inbegrip van dergelijke wetten, voorschriften
en regels van de Verenigde Naties, de Verenigde Staten, de Europese Unie, en het
Verenigd Koninkrijk, en, indien van toepassing, dergelijke wetten, voorschriften en
regels van elk land waarin de producten worden geproduceerd, ontvangen, gebruikt,
geéxporteerd, geimporteerd, of die anderszins van toepassing zijn.

Verboden Landen: Afghanistan, Wit-Rusland, Iran, Noord-Korea, Rusland, Syri€,
de Krim en de niet door de regering gecontroleerde gebieden van de Oekraiense
oblasten Donetsk, Kherson, Luhansk en Zaporizhzhia. Verkoper behoudt zich het
recht voor om de lijst met Verboden Landen te wijzigen door schriftelijke
kennisgeving aan Koper.

Geliste Persoon: een persoon of entiteit die specifiek is aangewezen, geblokkeerd
of anderszins individueel op de lijst is geplaatst of wordt getroffen door de
Wereldwijde Handelswetten en -Voorschriften.

Artikel 2. Algemeen

2.1.

2.2.

De bepalingen van deze algemene voorwaarden gelden voor iedere aanbieding en
Overeenkomst, alsmede voor iedere overige rechtsverhouding tussen Verkoper en
Koper voor zover van deze voorwaarden niet door partijen uitdrukkelijk en schriftelijk
is afgeweken,;

De onderhavige voorwaarden zijn eveneens van toepassing op alle
Overeenkomsten met Verkoper, voor de uitvoering waarvan door Verkoper van de
diensten van derden gebruik wordt gemaakt;
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24.

2.5.

De toepasselijkheid van algemene voorwaarden van Koper wordt uitdrukkelijk
uitgesloten, tenzij partijen schriftelijk anders zijn overeengekomen;

Indien Verkoper met Koper meer dan eenmaal Overeenkomsten sluit, gelden
terzake alle volgende Overeenkomsten steeds de onderhavige algemene
voorwaarden, ongeacht of deze al dan niet expliciet toepasselijk zijn verklaard;

Indien een of meerdere bepalingen in deze algemene voorwaarden nietig zijn of
vernietigd mochten worden, blijven de overige bepalingen van deze algemene
voorwaarden van toepassing.

Artikel 3. Aanbiedingen/orders/prijzen

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Alle aanbiedingen, in welke vorm ook, zijn vrijblijvend, tenzij in het aanbod een
termijn voor aanvaarding is genoemd;

Indien een natuurlijke persoon namens of voor rekening van een andere natuurlijke
persoon een Overeenkomst sluit, verklaart hij - door ondertekening van de
orderbon/bestelling - daartoe bevoegd te zijn. Deze persoon is naast de andere
natuurlijke persoon hoofdelijk aansprakelijk voor alle uit de Overeenkomst
voortvloeiende verplichtingen;

Overeenkomsten waarbij Verkoper partij is, gelden eerst als gesloten nadat
Verkoper schriftelijk een order/bestelling van Koper heeft aanvaard c.q. de feitelijke
levering af magazijn Verkoper van de verkochte goederen door Verkoper aan Koper;

Bij verschil tussen de bestelling van Koper en de schriftelijke bevestiging van
Verkoper is uitsluitend Verkopers bevestiging bindend;

Bij mondelinge Overeenkomsten wordt de factuur geacht de Overeenkomst juist en
volledig weer te geven, behoudens schriftelijke klacht binnen 30 dagen na
factuurdatum;

Bij orders onder de € 150,00 door de divisies Coromant en Dormer Pramet van
Verkoper worden steeds de behandelings-/administratiekosten in rekening gebracht
van € 20,00, tenzij partijen anders zijn overeengekomen.

De prijzen in de aanbiedingen/catalogi/internetsite/prijslijsten gelden in Euro’s,
exclusief BTW en heffingen van overheidswege, tenzij partijen uitdrukkelijk anders
zijn overeengekomen;

Kortingen, aanvullingen, wijzigingen en nadere afspraken op de Overeenkomst
kunnen alleen schriftelijk worden overeengekomen;

Verkoper mag prijsstijgingen doorberekenen, indien zich tussen het moment van
aanbieding/aanvaarding en levering een BTW-verhoging of andere wettelijke of
kostprijs verhoging van meer dan 5% heeft plaatsgevonden;
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3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

Verkoper is gerechtigd ieder jaar haar prijzen aan te passen met minimaal de
inflatiecorrectie;

Verkoper is gerechtigd de kosten van duurzame verpakkingsmaterialen apart in
rekening te brengen.

Verkoper kan zonder opgaaf van redenen een order of een deel van een order
weigeren of aan een order voorwaarden verbinden;

Indien een goed niet meer leverbaar is, is Verkoper niet gehouden te leveren of in
verband hiermede aan Koper enige schadevergoeding te betalen.

Verkoper is gerechtigd om een toeslag in rekening te brengen voor orders die
worden geplaatst via de telefoon, fax of e-mail of op andere wijze waarbij Verkoper
handmatig de order dient in te voeren.

Handelstermen, gebruikt in offertes, orderbevestigingen of anderszins, dienen te
worden uitgelegd Overeenkomstig de Internationale Regelen voor uitleg van
Handelstermen, vervaardigd door de Internationale Kamer van Koophandel (ICC
Incoterms) zoals deze van kracht zijn ten tijde van het sluiten van de Overeenkomst,
een en ander voor zover deze niet strijdig zijn met deze algemene voorwaarden.

Artikel 4. Uitvoering van de Overeenkomst

41.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Verkoper zal de Overeenkomst naar beste inzicht en vermogen en Overeenkomstig
de eisen van goed vakmanschap uitvoeren, eén en ander op grond van de tussen
partijen overeen- gekomen bepalingen;

Verkoper stelt de wijze van uitvoering van de Overeenkomst vast, voor zover tussen
partijen niet uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen;

Verkoper is niet aansprakelijk voor schade, van welke aard ook, doordat Verkoper is
uitgegaan van door Koper verstrekte onjuiste en/of onvolledige gegevens en
maatvoering, tenzij deze onjuistheid of onvolledigheid voor Verkoper kenbaar
behoorde te zijn;

Indien en voor zover een goede uitvoering van de werkzaamheden dit vereist, heeft
Verkoper het recht werkzaamheden te laten verrichten door derden;

Indien Koper de levering van bepaalde materialen en/of de uitvoering van bepaalde
onderdelen van het werk aan zich heeft voorbehouden, is Koper aansprakelijk voor
niet tijdige aanvoer of niet tijdige uitvoering daarvan;

Koper draagt er zorg voor dat alle gegevens, maatvoering en goedkeuringen,
waarvan Verkoper aangeeft dat deze noodzakelijk zijn of waarvan Koper
redelijkerwijs behoort te begrijpen dat deze noodzakelijk zijn voor het uitvoeren van
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4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

de Overeenkomst, tijdig aan Verkoper worden verstrekt. Indien de voor de uitvoering
van de Overeenkomst benodigde gegevens en goedkeuringen niet tijdig aan
Verkoper zijn verstrekt, heeft Verkoper het recht de uitvoering van de Overeenkomst
op te schorten en/of de uit de vertraging voortvloeiende extra kosten volgens de
gebruikelijke tarieven aan Koper in rekening te brengen;

Indien de aanvang of de voortgang van het werk wordt vertraagd door factoren
waarvoor Koper verantwoordelijk is, dienen de daaruit voor Verkoper voortvloeiende
schade en kosten door Koper te worden vergoed;

Indien door Verkoper of door Verkoper ingeschakelde derden in het kader van de
opdracht werkzaamheden worden verricht op de locatie van Koper of een door
Koper aangewezen locatie, draagt Koper kosteloos zorg voor de door die
medewerkers in redelijkheid gewenste faciliteiten;

Koper dient zelf veiligheidsmaatregelen tijdens de uitvoering van de werkzaamheden
te treffen en dient zelf toezicht te houden op het werk;

Koper vrijwaart Verkoper voor eventuele aanspraken van derden, die in verband met
de uitvoering van de Overeenkomst schade lijden en welke schade aan Koper
toerekenbaar is.

Artikel 5. Verplichtingen Koper

5.1.

5.2.

De Koper verklaart en garandeert dat:

a. De Koper zijn geaffilieerde ondernemingen of enige van hun respectieve
functionarissen of directeuren, geen Geliste Persoon is, of voor 50% of meer
direct of indirect, individueel of gezamenlijk, in eigendom is van of anderszins
wordt gecontroleerd door één of meer Geliste Personen;

b. De Koper niet betrokken is, is geweest of zal zijn bij zaken waarbij een Geliste
Persoon betrokken is, of een entiteit die voor 50% of meer, direct of indirect,
individueel of gezamenlijk, eigendom is van of anderszins wordt gecontroleerd
door één of meer Geliste Personen; en

C. De Koper niet betrokken is, is geweest of zal zijn bij een transactie die enige
Wereldwijde Handelswetten en — Voorschriften omzeilt, ontduikt of vermijd, of
die tot doel of tot gevolg heeft deze te omzeilen, te ontduiken of te vermijden,
of die een poging inhoud om deze te overtreden.

De Koper gaat er hierbij mee akkoord om alle Wereldwijde Handelswetten en —
Voorschriften in acht te nemen en volledig na te leven. De Koper gaat ermee
akkoord dat geen van de door Verkoper geleverde producten direct of indirect, in
strijd met de Wereldwijde Handelswetten en — Voorschriften, zal worden verkocht,
geéxporteerd, weder uitgevoerd, overgedragen, terug overgedragen of anderszins
vrijgegeven of ter beschikking gesteld aan een persoon of entiteit, rechtspersoon of
natuurlijk persoon. De Koper zal geen handelingen ter bevordering van deze
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

overeenkomst verrichten waardoor Verkoper een overtreding begaat van enige
Wereldwijde Handelswetten en — Voorschriften waaraan Verkoper is onderworpen.

Zonder afbreuk te doen aan de algemene geldigheid van het voorgaande zal de
Koper, direct noch indirect producten verkopen, exporteren, weder uitvoeren,
overdragen of anderszins vrijgeven of ter beschikkingstellen:

a. Zonder alle licenties en of vergunningen te hebben verkregen van de
relevante overheidsinstantie die vereist zijn onder de Wereldwijde
Handelswetten en — Voorschriften;

Aan of ten gunste van een Geliste Persoon;
Naar, via of anderszins voor gebruik in Verboden Landen;

d. Voor enig doel dat verband houdt met chemische, biologische of nucleaire
wapens of rakketten die dergelijke wapens kunnen afvuren, of voor enig
nucleair explosief of onbeveiligde activiteit met betrekking tot de
splijtstofcyclus;

e. Voor militair eindgebruik of aan een militaire eindgebruiker, met inbegrip van
eindgebruik en eindgebruikers voor militaire inlichtingen, zonder voorafgaande
goedkeuring van Verkoper.

De Koper zal de in dit artikel genoemde verplichtingen opleggen bij alle volgende
transacties met betrekking tot de producten.

De Koper gaat er hierbij mee akkoord om Verkoper zo spoedig mogelijk en in elk
geval binnen vijf (5) werkdagen, schriftelijk op de hoogte te stellen van
daadwerkelijke of vermeende overtredingen van de in dit artikel genoemde
verplichtingen en zal naar zijn beste kunnen met Verkoper samenwerken om
naleving van de Wereldwijde Handelswetten en — Voorschriften te bevorderen en zal
Verkoper, op verzoek, kopieén verstrekken van alle documentatie met betrekking tot
zakelijke transacties waarbij de producten betrokken zijn, met inbegrip van, maar
niet beperkt tot, eindgebruikerscertificaten. Voorts zal de Koper alle informatie
verstrekken met betrekking tot verzoeken om producten waarvan de Koper vermoedt
dat deze de Wereldwijde Handelswetten en — Voorschriften kunnen schenden of
omzeilen, of waarbij de levering van producten een inbreuk zou vormen op de
verplichtingen van de Koper krachtens de verplichtingen in dit artikel, met inbegrip
van verzoeken van of namens een Geliste Persoon of pogingen om producten te
verwerven in strijd met de Wereldwijde Handelswetten en — Voorschriften.

Indien de Koper, geheel of gedeeltelijk één van de verplichtingen in dit artikel
schendt of (voor zover toegestaan onder de toepasselijke wetgeving) naar de
redelijke mening van Verkoper een dergelijke schending waarschijnlijk zal
plaatsvinden, komen de partijen overeen dat (i) Verkoper niet verplicht zal zijn om
uitstaande betalingen, leveringen, orders of dergelijke na te komen; (ii) Verkoper niet
aansprakelijk zal zijn jegens Koper of een derde partij voor enige daaropvolgende
niet nakomingen door Verkoper in de uitvoering van deze overeenkomst; en (iii) dat
Koper Verkoper schadeloos zal stellen en zal vrijwaren voor alle vorderingen of
verliezen die verband houden met een dergelijke niet nakoming. Indien de Koper
geheel of gedeeltelijk niet aan dit artikel voldoet dient dit te worden beschouwd als
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een schending van deze overeenkomst die Verkoper het recht geeft om de
overeenkomst met onmiddellijke ingang te beéindigen. Voorts heeft de Verkoper het
recht om de overeenkomst met onmiddellijke ingang te beéindigen na schriftelijke
kennisgeving, die indien het vermogen van één van beide partijen om een
verplichting uit hoofde van deze overeenkomst na te komen wezenlijk wordt
beinvloed door het opleggen van handelsbeperkingen onder de Wereldwijde
Handelswetten en — Voorschriften.

Artikel 6. Levering

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Levering geschiedt DAP (Incoterms 2020) aan het adres van Koper, tenzij partijen
anders overeenkomen. Levering geschiedt steeds aan het bij Verkoper laatst
bekende door Koper opgegeven afleveradres van Koper;

Verkoper is gerechtigd een voorschotbedrag in rekening te brengen. Na betaling van
het voorschotbedrag zal levering aan Koper plaatsvinden, tenzij partijen anders zijn
overeengekomen;

Koper is verplicht de goederen af te nemen op het moment dat Verkoper deze bij
hem aflevert of doet afleveren, dan wel op het moment waarop deze hem volgens de
Overeenkomst ter beschikking worden gesteld;

Indien Koper afname weigert of nalatig is met het verstrekken van informatie of
instructies die noodzakelijk zijn voor de levering, is Verkoper gerechtigd de goederen
op te slaan voor rekening en risico van Koper. Indien Koper niet binnen twee
maanden afneemt, is Verkoper gerechtigd de goederen aan een ander te verkopen.
Indien zulks niet lukt is Verkoper gerechtigd de goederen te vernietigen. De schade
die Verkoper bij niet afname, doorverkoop of vernietiging lijdt komt voor rekening van
Koper en zal derhalve minimaal de factuurwaarde bedragen;

Indien Verkoper een termijn voor levering heeft opgegeven, is deze indicatief. Een
opgegeven levertijd is dan ook nimmer een fatale termijn, tenzij partijen uitdrukkelijk
anders zijn overeengekomen. Bij overschrijding van een termijn dient Koper
Verkoper schriftelijk in gebreke te stellen en hem een redelijke termijn te gunnen;

Indien Verkoper gegevens behoeft van Koper in het kader van uitvoering van de
overeen- komst, vangt de levertijd aan nadat Koper deze aan Verkoper ter
beschikking heeft gesteld;

Verkoper is gerechtigd de goederen in gedeelten te leveren. Verkoper is gerechtigd
deel- leveringen afzonderlijk te factureren. Koper is verplicht deel-leveringen te
aanvaarden.
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Artikel 7. Modellen, afbeeldingen

7.1.

7.2.

De in de aanbieding/advertenties/internetsite/prijslijsten opgenomen modellen,
afbeeldingen, getallen, maten, gewichten of omschrijvingen, zijn slechts als
aanduiding getoond;

Is aan Koper een monster/afbeelding getoond, dan gaan partijen er vanuit dat dit als
aanduiding is getoond, tenzij uitdrukkelijk wordt overeengekomen dat het te leveren
goed daarmee geheel zal overeenstemmen.

Artikel 8. Onderzoek, klachten

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Koper is gehouden het geleverde op het moment van (af)levering te (doen)
onderzoeken. Daarbij behoort Koper te onderzoeken of kwaliteit en kwantiteit van
het geleverde overeenstemmen met hetgeen is overeengekomen. Eventuele
tekorten of zichtbare gebreken dienen binnen 10 werkdagen na levering schriftelijk
aan Verkoper te worden gemeld;

Klachten over de factuur dienen schriftelijk te geschieden binnen 30 dagen na
factuurdatum;

Klachten terzake niet zichtbare gebreken die op het moment van levering onmogelijk
konden worden ontdekt, moeten binnen 10 werkdagen na de datum van ontdekking,
althans binnen 1 jaar na levering, schriftelijk bij Verkoper worden ingediend;

Na het verstrijken van de klachtentermijn wordt de Koper geacht het geleverde c.q.
de factuur te hebben goedgekeurd en geldt het geleverde als onherroepelijk en
onvoorwaardelijk door Koper aanvaard;

Indien een klacht tijdig wordt ingediend, blijft Koper verplicht tot afname en betaling
van de gekochte goederen. Wenst Koper gebrekkige goederen te retourneren, dan
geschiedt zulks enkel met voorafgaande schriftelijke toestemming van Verkoper.
Retourzendingen dienen DAP verzonden te worden in onbeschadigde staat en
originele verpakking middels een retourformulier;

Indien Verkoper instemt met een retourzending, is Verkoper gerechtigd hiervoor
behan- delingskosten ad 15% van de factuurwaarde in rekening te brengen;

De navolgende situaties kunnen nimmer aanleiding geven tot enige klacht of recht
geven op enige schadevergoeding:

- de in de catalogus/aanbieding/prijslijst vermelde zet- of drukfouten en
schrijffouten;
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8.8.

Indien een klacht gegrond is, zal Verkoper opnieuw leveren of het gebrek herstellen.
Verkoper is in alle gevallen slechts aansprakelijk binnen de grenzen van de in artikel
“Aansprakelijkheid” bepaalde.

Artikel 9. Betaling

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Betaling dient te geschieden contant bij levering, dan wel vooraf middels een
voorschotfactuur, dan wel indien partijen zulks zijn overeengekomen binnen 30
dagen na factuurdatum op een door Verkoper aan te geven wijze in Euro’s, tenzij
schriftelijk partijen anders zijn overeengekomen, zonder dat Koper recht heeft op
enige korting of verrekening. Bezwaren tegen de hoogte van de facturen schorten de
betalingsverplichting niet op;

Indien de Koper in gebreke blijft de volledige betaling te voldoen op de vervaldag, is
de Koper van rechtswege zonder voorafgaandelijke ingebrekestelling een
vertragingsrente verschuldigd gelijk aan 1% per maand waarbij een gedeelte van
een maand voor een volle maand wordt gerekend tot aan de datum van gehele
betaling, alsook een forfaitaire schadevergoeding gelijk aan 10% van het
openstaand saldo.

Bij niet tijdige en of niet volledige betaling is Koper verplicht om op eerste verzoek
van Verkoper mee te werken aan het vestigen van vervangende zekerheid,
waaronder het vestigen van een (stil) pandrecht op door Verkoper aan te wijzen
(roerende) goederen.

In geval van liquidatie, (aanvraag) faillissement, toelating van Koper tot de wettelijke
schuldsanering uit hoofde van de Wet Schuldsanering Natuurlijke Personen, onder
curatele- stelling van Koper, dood van Koper, overdracht of staking van de
onderneming van Koper, beslag of (voorlopige) surséance van betaling van Koper
zijn de vorderingen van Verkoper op Koper onmiddellijk opeisbaar;

Betaling dient aan Verkoper te geschieden, tenzij Verkoper haar vordering op Koper
heeft overgedragen aan een derde of aan een derde heeft verpand. Indien hiervan
sprake is zal Verkoper Koper schriftelijk berichten dat hij bevrijdend kan betalen aan
de derde;

Betalingen strekken in de eerste plaats in mindering van de kosten, vervolgens in
mindering van de opengevallen rente en tenslotte in mindering van de hoofdsom en
de lopende rente.

Artikel 10. Incassokosten

10.1.

Indien de Koper in gebreke blijft zijn betaling tijdig te voldoen, zijn alle hieraan
verbonden of hieruit voortvloeiende (incasso)kosten integraal te zijne laste. In geval
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tot gerechtelijke invordering dient te worden overgegaan, zijn ook alle gerechtelijke
en uitvoeringskosten, zo ook de kosten van juridische bijstand (= advocatenkosten)
ten laste van de Koper.

Artikel 11. Eigendomsvoorbehoud

11.1.

Alle door Verkoper geleverde goederen blijven eigendom van Verkoper totdat Koper
alle verplichtingen uit alle met Verkoper gesloten Overeenkomsten is nagekomen.
Tot dat tijdstip is Koper gehouden de door Verkoper geleverde goederen gescheiden
van andere goederen en duidelijk geétiketteerd en geidentificeerd als Verkopers
eigendom op te slaan;

. Koper is niet bevoegd de onder het eigendomsvoorbehoud vallende goederen te

verpanden, te verhuren, door te verkopen aan afnemers buiten de EU of op enige
andere wijze te bezwaren of te integreren, tenzij partijen anders zijn
overeengekomen;

. Indien derden beslag leggen op de onder eigendomsvoorbehoud geleverde

goederen dan wel rechten daarop willen vestigen of doen gelden, is Koper verplicht
Verkoper zo snel mogelijk daarvan op de hoogte te stellen;

. Koper dient de onder het eigendomsvoorbehoud vallende goederen te verzekeren

tegen nieuwwaarde. De door de verzekeraar uitgekeerde schadepenningen treden
in de plaats van voormelde goederen en komen toe aan Verkoper;

. Door Verkoper geleverde goederen, die krachtens het eerste lid van dit artikel onder

het eigendomsvoorbehoud vallen, mogen slechts in het kader van een normale
bedrijfsuitoefening worden doorverkocht en nimmer als betaalmiddel worden
gebruikt, tenzij partijen anders zijn overeengekomen;

. Voor het geval dat Verkoper zijn in dit artikel aangeduide eigendomsrechten wil

uitoefenen, geeft Koper reeds nu onvoorwaardelijke en niet herroepbare
toestemming aan Verkoper of door deze aan te wijzen derden om al die plaatsen te
betreden waar de eigendommen van Verkoper zich bevinden en die goederen mede
terug te nemen.

Artikel 12. Opschorting en ontbinding

12.1.

Verkoper is bevoegd de nakoming van zijn verplichtingen op te schorten of de
Overeenkomst te ontbinden, indien:

- Koper zijn verplichtingen uit de Overeenkomst niet, niet tijdig of niet volledig
nakomt;
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12.2.

12.3.

12.4.

- na het sluiten van de Overeenkomst Verkoper ter kennis gekomen
omstandigheden goede grond geven te vrezen dat Koper de verplichtingen
niet, niet tijdig of niet volledig zal nakomen. In geval er goede grond bestaat te
vrezen dat Koper slechts gedeeltelijk of niet behoorlijk zal nakomen, is de
opschorting slechts toegelaten voor zover de tekortkoming dit rechtvaardigt;

- Koper bij het sluiten van de Overeenkomst verzocht is zekerheid te stellen
voor de voldoening van zijn verplichtingen uit de Overeenkomst en deze
zekerheid uitblijft of onvoldoende is. Zodra zekerheid is gesteld, vervalt de
bevoegdheid tot opschorting, tenzij deze voldoening daardoor onredelijk is
vertraagd;

Voorts is Verkoper bevoegd de Overeenkomst te (doen) ontbinden, indien zich
omstandig- heden voordoen welke van dien aard zijn dat nakoming van de
Overeenkomst onmogelijk of naar maatstaven van redelijkheid en billijkheid niet
langer kan worden gevergd dan wel indien zich anderszins omstandigheden
voordoen welke van dien aard zijn dat ongewijzigde instandhouding van de
Overeenkomst in redelijkheid niet mag worden verwacht;

Indien de Overeenkomst wordt ontbonden, zijn de vorderingen van Verkoper op
Koper onmiddellijk opeisbaar. Indien Verkoper de nakoming van de verplichtingen

opschort, behoudt hij zijn aanspraken uit de wet en Overeenkomst;

Verkoper behoudt steeds het recht schadevergoeding te vorderen.

Artikel 13. Annulering

13.1.

13.2.

13.3.

Indien Koper, nadat een Overeenkomst met Verkoper tot stand is gekomen en
voordat Verkoper aan Koper heeft geleverd, deze wenst te annuleren, is de
Verkoper gerechtigd maximaal 10% van de overeengekomen orderprijs inclusief
BTW als annuleringskosten bij Koper in rekening te brengen, onverminderd het recht
op volledige schadevergoeding, inclusief gederfde winst;

Annulering kan uitsluitend schriftelijk geschieden, indien dit vooraf besproken is en
door Verkoper akkoord bevonden is;

Speciaal voor Koper aangemaakte en/of ingekochte goederen kunnen niet
geannuleerd worden

Artikel 14. Garantie

14.1.

De door Verkoper geleverde goederen voldoen aan de eisen en specificaties welke
door de fabrikant zijn aangegeven;
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14.2. Deze garantie is beperkt tot:

- productiefouten en omvat dus geen schade ten gevolge van te hoge of te
lage druk, te hoge of te lage temperaturen, slijtage, oneigenlijk,
onzorgvuldig c.q. ondeskundig gebruik of ondeugdelijke bewerking,
behandeling, onderhoud en opslag;

- leveringen aan kopers binnen de EU;

- tot vervanging van het goed;

- 1 jaar na levering tenzij anders is overeengekomen.

14.3. Deze garantie vervalt:

- bij bewerkingen, wijzigingen of veranderingen door een Koper of een derde aan
of van het geleverde;

- bij gebruik voor een ander doel dan vooraf is aangegeven,;
- bij gebruik en onderhoud niet conform de gebruiksvoorschriften;
- bij onzorgvuldig en ondeskundig gebruik;

- indien de goederen langer dan 1 jaar zijn opgeslagen en het aannemelijk is dat
daardoor kwaliteitsverlies is opgetreden;

- indien Koper niet binnen 10 werkdagen na ontdekking van een gebrek, Verkoper
in de gelegenheid heeft gesteld het gebrek te onderzoeken.

14.4. De garantie is in alle gevallen beperkt tot de fabrieksgarantie;

14.5. Kwaliteitseisen of kwaliteitsnormen van de door Verkoper te leveren goederen
moeten uitdrukkelijk en schriftelijk zijn overeengekomen. De garantieverplichting van
Verkoper strekt zich nimmer verder uit dan tot de uitdrukkelijk en schriftelijk
gemaakte kwaliteitsbedingen dan wel zodanig overeengekomen kwaliteitsnormen;

14.6. In prijs gereduceerde goederen vallen buiten de garantie;

14.7. Zolang Koper niet aan zijn verplichtingen voortvloeiende uit de door partijen gesloten
Overeenkomsten voldoet, kan hij geen beroep doen op deze garantiebepaling.

Artikel 15. Aansprakelijkheid

15.1. Indien Verkoper aansprakelijk is voor directe schade, dan is die aansprakelijkheid
beperkt tot maximaal het bedrag van de door de verzekeringsmaatschappij van
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15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

Verkoper te verstrekken uitkering, althans tot maximaal het factuurbedrag, althans
dat gedeelte van de factuur waarop de aansprakelijkheid betrekking heeft;

Verkoper is nimmer aansprakelijk voor indirecte schade, daaronder begrepen
gevolgschade, gederfde omzet en winst, gemiste besparingen en schade door
bedrijffsstagnatie;

Verkoper is nimmer aansprakelijk voor de schade ten gevolge van afgekeurde
stoffen op of in het goed, doordat de milieuwetgeving is gewijzigd na het sluiten van
de Overeenkomst;

Verkoper is nimmer aansprakelijk voor aantasting van het goed ten gevolge van
ondeugdelijke opslag, bewerking, gebruik of onderhoud door Koper of een derde;

Indien de Overeenkomst goederen betreft die Verkoper van derden betrekt of heeft
betrokken, is Verkopers verantwoordelijkheid en/of aansprakelijkheid beperkt tot
datgene waarvoor Verkopers leverancier jegens Verkoper verantwoordelijk en/of
aansprakelijk is;

Koper vrijwaart Verkoper voor eventuele aanspraken van derden, die in verband met
de uitvoering van de Overeenkomst schade lijden en welke schade aan Koper
toerekenbaar is;

Voor schade voortvioeiende uit een verkeerd gebruik van het goed, niet conform de
gebruiksaanwijzing of anders dan waarvoor het goed bestemd is, is Verkoper
nimmer aansprakelijk;

Voor schade voortvloeiende uit gegeven adviezen is Verkoper nimmer aansprakelijk.
Adviezen worden steeds gegeven op grond van de bij Verkoper bekende feiten en
omstandigheden en in onderling overleg, waarbij Verkoper steeds de bedoeling van
Koper als leidraad en uitgangspunt neemt;

Koper dient vooraf zelf te onderzoeken of het gekochte geschikt is voor het doel
waarvoor zij het gekochte gaat gebruiken. Indien achteraf blijkt dat het gekochte niet
geschikt is voor het doel, kan Koper Verkoper niet aansprakelijk houden voor de
daaruit voortvloeiende schaden;

15.10.De in deze voorwaarden opgenomen beperkingen van de aansprakelijkheid voor

directe schade gelden niet indien de schade te wijten is aan opzet of grove schuld
van Verkoper of zijn ondergeschikten.

Artikel 16. Risico-overgang/vervoer

16.1.

Het risico van verlies of beschadiging van de goederen die voorwerp van de
Overeenkomst zijn, gaat op Koper over op het moment waarop deze zaken aan
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Koper juridisch en/of feitelijk worden geleverd en daarmee in de macht van Koper of
van een door Koper aan te wijzen derde worden gebracht;

Artikel 17. Overmacht

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

Partijen zijn niet gehouden tot het nakomen van enige verplichting, indien zij daartoe
gehinderd worden als gevolg van een omstandigheid die niet is te wijten aan grove
schuld of opzet aan de zijde van de partij die zich daarop beroept, en noch
krachtens de wet, een rechtshandeling of in het verkeer geldende opvattingen voor
hun rekening komt;

Onder overmacht wordt in deze algemene voorwaarden verstaan naast hetgeen
daaromtrent in de wet en jurisprudentie wordt begrepen, alle van buiten komende
oorzaken, voorzien of niet-voorzien, waarop Verkoper geen invloed kan uitoefenen,
doch waardoor Verkoper niet in staat is zijn verplichtingen geheel of gedeeltelijk of
tijdig na te komen. Bedrijfsstoornis of bedrijfsonderbreking van welke aard dan ook
en onverschillig op welke wijze ontstaan in het bedrijf van Verkoper, werkstakingen
in het bedrijf van Verkoper, vervoersmoeilijkheden of vervoersbelemmeringen,
waardoor het vervoer naar het bedrijf van Verkoper of van Verkopers bedrijf naar
Koper wordt bemoeilijkt of belemmerd, vertraagde of te late levering door de
leveranciers van Verkoper, diefstal, brand, import- en exportbelemmeringen,
stroomstoringen worden daaronder begrepen;

Verkoper heeft ook het recht zich op overmacht te beroepen, indien de
omstandigheid die (verdere) nakoming verhindert intreedt nadat Verkoper zijn
verbintenis had moeten nakomen,;

Partijen kunnen gedurende de periode dat de overmacht voortduurt de
verplichtingen uit de Overeenkomst opschorten. Indien deze periode langer duurt
dan twee maanden is ieder der partijen gerechtigd de Overeenkomst te ontbinden,
zonder verplichting tot vergoeding van schade aan de andere partij;

Voor zoveel Verkoper ten tijde van het intreden van overmacht inmiddels gedeeltelijk
zijn verplichtingen uit de Overeenkomst is nagekomen of deze zal kunnen nakomen,
en aan het nagekomen respectievelijk na te komen gedeelte zelfstandige waarde
toekomt, is Verkoper gerechtigd om het reeds nagekomen respectievelijk na te
komen gedeelte separaat te factureren. Koper is gehouden deze factuur te voldoen
als ware het een afzonderlijke Overeenkomst.

Artikel 18. Anti-Omkoping en kopers gedragscode

18.1.

De Koper zal, en zal middels een adequate nalevingsprocedure dat haar personeel
en andere derde partijen die namens hem optreden, zaken zullen doen
overeenkomstig de geldende anti-omkopingswetgeving [1] (de “ABC-Wetgeving”).
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18.2.

18.3.

18.4.

Tevens zal de Koper zich inspannen om te voldoen aan de Business Partner Code
of Conduct (die af en toe wordt bijgewerkt), welke beschikbaar is op Business
Partner Code of Conduct (home.sandvik). Het in zijn geheel of gedeeltelijk niet
naleven door de Koper van de ABC-Wetgeving of genoemde Business Partner Code
of Conduct, wordt beschouwd als schending van deze overeenkomst en zal
Verkoper het recht geven de overeenkomst per direct te ontbinden indien de
schending niet verholpen kan worden.

Verkoper heeft geen enkele verplichting enige uitstaande betalingen of leveringen te
voldoen of enige order te accepteren onder de overeenkomst van de Koper wanneer
de Verkoper redelijke gronden heeft te vermoeden dat dergelijke betalingen,
leveringen of transacties gebruikt kunnen worden in — of bij kunnen dragen aan een
— schending van enige ABC-wetgeving, de Business Partner Code of Conduct of
anderszins een strafbaar feit zou vormen. Verkoper heeft het recht dergelijke
betalingen, leveringen en transacties achter te houden totdat het bewijs is geleverd
dat dergelijke betalingen, leveringen of transacties niet gebruikt zullen worden in — of
bijdragen aan een — schending van enige ABC-wetgeving, de Business Partner
Code of Conduct of anderszins een strafbaar feit zou vormen.

De Koper zal de Verkoper vrijwaren van en tegen alle en enige aansprakelijkheden
die worden geleden of opgelopen in enige jurisdictie met betrekking tot enig niet
naleven van de Koper van ABC-wetgeving of de Business Partner Code of Conduct.

[1] Inclusief de OECD Convention on Combatting Bribery of Foreign Public Officials
in International Business Transactions, US Foreign Corrupt Practices Act, de UK
Bribery Act 2010, het Zweedse wetboek van strafrecht en de anti -
omkopingswetgeving van het territorium.

Artikel 19. Auteursrechten

19.1.

19.2.

Onverminderd het in deze algemene voorwaarden bepaalde behoudt Verkoper zich
de rechten en bevoegdheden voor die Verkoper toekomen op grond van de
Auteurswet en het intellectueeleigendomsrecht;

Alle door Verkoper verstrekte brochures, catalogi, prijslijsten, geschriften en andere
materialen of (elektronische) bestanden blijven eigendom van Verkoper, ongeacht of
deze aan de Koper of aan derden ter hand zijn gesteld, tenzij anders is
overeengekomen. Deze zijn uitsluitend bestemd om door de Koper te worden
gebruikt en mogen niet door hem zonder voorafgaande toestemming van Verkoper
worden verveelvoudigd, openbaar gemaakt of ter kennis van derden worden
gebracht, tenzij uit de aard van de verstrekte stukken anders voortvioeit.

Artikel 20. Export

20.1.

Tenzij uitdrukkelijk anderszins tussen Verkoper en Koper is overeengekomen,
dienen alle exporttransacties DAP adres Koper (Incoterms 2020) te geschieden.


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.home.sandvik%2Fen%2Fabout-us%2Fsustainability%2Fgovernance-and-compliance%2Fcode-of-conduct%2Fbusiness-partner-code-of-conduct%2F&data=05%7C02%7Canja.geijtenbeek%40sandvik.com%7C2fb8678bac714e34e7c408dc94e3893c%7Ce11cbe9cf68044b99d42d705f740b888%7C0%7C0%7C638548952191481950%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=RGf9Db91%2BSyRqVrbOEfP%2ByGfKq5NzlHFs9knI6Fkr2U%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.home.sandvik%2Fen%2Fabout-us%2Fsustainability%2Fgovernance-and-compliance%2Fcode-of-conduct%2Fbusiness-partner-code-of-conduct%2F&data=05%7C02%7Canja.geijtenbeek%40sandvik.com%7C2fb8678bac714e34e7c408dc94e3893c%7Ce11cbe9cf68044b99d42d705f740b888%7C0%7C0%7C638548952191481950%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=RGf9Db91%2BSyRqVrbOEfP%2ByGfKq5NzlHFs9knI6Fkr2U%3D&reserved=0
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20.2.

20.3.

Tenzij schriftelijk anderszins is overeengekomen, dient betaling voor
exporttransacties te geschieden door middel van een door een Nederlandse bank
afgegeven geconfirmeerd en onherroepelijk accreditief. Het accreditief kan door
Verkoper worden overgedragen;

Koper garandeert dat indien er voor de invoer van de goederen in het land van
bestemming een invoercertificaat of -vergunning vereist is, hij voor dergelijke
stukken zal zorgdragen.

Artikel 21. Software

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

De navolgende bepalingen gelden indien en voor zover Verkoper software verkoopt,
levert en installeert bij Koper. In geval van tegenstrijdigheid met de overige
bepalingen van deze algemene voorwaarden, prevaleren de in dit genoemde artikel
genoemde bepalingen.

Onder software wordt verstaan alle programmatuur, vastgelegd op formulieren,
magnetische banden, internet en schijven en alle overige middelen waarop
gegevens zijn of worden vastgelegd die worden geleverd door Verkoper.

Verkoper is niet aansprakelijk voor kosten, rente en schade die mocht ontstaan als
direct of indirect gevolg van daden van nalatigheid van Koper, diens ondergeschikte,
dan wel andere personen die door of vanwege Koper te werk zijn gesteld,
onoordeelkundig gebruik van de door Verkoper geleverde producten of het
verstrekken door Verkoper van onvolledige c.q. onjuiste informatie. Verkoper zal
nimmer gehouden zijn geleden vertragings-, bedrijfs- en/of gevolgschade van een
Koper te vergoeden.

Ter zake van door Verkoper geleverde software zijn slechts garantiebepalingen van
toepassing indien en voor zover deze uitdrukkelijk schriftelijk met Verkoper zijn
overeengekomen. Voor verkochte en geleverde software met fabrieks-, importeurs-
of groothandelsgarantie gelden slechts de door deze leveranciers gestelde
garantiebepalingen. De eventueel verleende garantieverplichting vervalt als de
Koper zelf wijzigingen aanbrengt in, of reparaties verricht aan de geleverde software
of laat verrichten of indien de geleverde software voor andere dan normale
bedrijfsdoeleinden wordt aangewend of andere dan door Verkoper op, naar haar
oordeel, onoordeelkundige wijze is behandeld of onderhouden.

Onder levering van software wordt in deze voorwaarden verstaan het door Verkoper
toekennen van een niet-exclusief gebruiksrecht aan Koper. Zonder uitdrukkelijke,
schriftelijke toestemming van Verkoper is Koper niet toegestaan dit gebruiksrecht
over te dragen aan een derde.

Koper erkent dat alle intellectuele eigendomsrechten op de door Verkoper geleverde
software, inclusief eventuele op verzoek van Koper door Verkoper aangebrachte
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21.7.

21.8.

21.9.

wijzigingen daarin, uitsluitend toekomen aan Verkoper dan wel diens licentiegevers
of toeleveranciers.

Koper erkent dat de door Verkoper geleverde auteursrechtelijk beschermd is en zal
deze rechten respecteren.

Het is Koper uitdrukkelijk verboden, behoudens schriftelijke toestemming van
Verkoper, om de door Verkoper ontworpen c.q. ontwikkelde software te verhuren of
op andere wijze door derden te laten gebruiken. Ook is het Koper niet toegestaan
zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Verkoper de door Verkoper
ontwikkelde software te kopiéren, te veranderen of te reproduceren. Het maken van
één reservekopie van de software door Koper is toegestaan, mits deze uitsluitend
wordt gebruikt ter bescherming van onvrijwillig bezit, verlies of beschadiging. Koper
zal dezelfde verplichtingen opleggen aan tussenpersonen en/of afnemers. Verkoper
kan voorwaarden verbinden aan het verlenen van haar hiervoor bedoelde
toestemming, het betalen van een geldelijke vergoeding daarin begrepen.

In geval van schending van het auteursrecht door de Koper ter zake van de door
Verkoper ontworpen c.q. ontwikkelde software, zal Koper zonder nadere
ingebrekestelling direct een opeisbare boete verschuldigd zijn aan Verkoper van
€ 25.000,00 per overtreding, onverminderd het recht van verkoop op volledige
schadevergoeding.

Artikel 22. Authentieke versie

221.

Uitsluitend de in de Nederlandse taal gestelde versie van deze voorwaarden is
authentiek. Indien een vertaling op enige wijze afwijkt, dan prevaleert de
Nederlandstalige tekst.

Artikel 23. Geschillen

23.1.

De bevoegde rechter in de vestigingsplaats van Verkoper is bij uitsluiting bevoegd
van de geschillen tussen partijen kennis te nemen. Niettemin heeft Verkoper het
recht het geschil voor te leggen aan de volgens de wet bevoegde rechter.

Artikel 24. Toepasselijk recht

24.1. Op elke rechtsverhouding tussen Verkoper en Koper is Nederlands recht van
toepassing. Het Weens Koopverdrag is uitdrukkelijk uitgesloten.

Artikel 25. Deponering voorwaarden

25.1. Deze voorwaarden zijn gedeponeerd ten kantore van de Kamer van Koophandel en

Fabrieken voor Rotterdam op 11 juli 2024 onder nummer 24214689.



