DORMER ) PRAMET.

Forsaljningsvillkor Dormer Pramet AB

Allméinna forséljningsvillkor

Dessa Allménna forséljningsvillkor (”Villkoren”) géller for alla bestdllningar av produkter (“Produkter”) som ldggs hos DORMER
PRAMET (”DP”) av en kdpare (“Koparen”) och for varje forséljning som DP genomfor, oberoende av eventuella motstridiga villkor fran
Koparen.

Genom att ldgga en bestillning hos DP accepterar Koparen fullt ut och utan forbehall dessa Villkor. Alla motstridiga villkor, inklusive
Koparens allménna eller sérskilda villkor, inkopsvillkor eller orderblanketter, ér ogiltiga sdvida inte DP skriftligen har godként dem.

Vid konflikt mellan Kdparens villkor och dessa Villkor ska dessa Villkor ha foretraide. Om DP vid néagot tillfille véljer att inte tillimpa
nagon del av Villkoren innebér det inte att DP avstar fran rétten att senare dberopa samma villkor.

DP har ritt att nir som helst &ndra Villkoren. Andringar trider i kraft en (1) manad efter meddelande limnats, sivida de inte avser
prisdndringar.

1. Priser

Om ingen sérskild 6verenskommelse har gjorts mellan Kunden och Dormer Pramet AB, sé ska gillande marknadsprislista tillsammans
med eventuella rabatter tillimpas.

2. Leveransvillkor
Flygleverans 24 timmar
Ordervirde understigande 2000 kr netto, debiterar Dormer Pramet en frakt pa 100 kr Ordervirde dverstigande

2000 kr netto, fraktfritt.

Lastbilsleverans 3 dagar
Alla leveranser fraktfria oavsett ordervirde.

I 6vrigt géller allménna leveransbestimmelser enligt Orgalime S 2012.

3. Betalningsvillkor

30 dagar netto rdknat fran fakturadatum.

4. Returer

Varor som returneras Dormer Pramet skall vara fakturerade direkt fran Dormer Pramet.

Dormer Pramet accepterar returer av varor under forutsittning att:

. De ér tillverkade av Dormer Pramet

. De ingér i det aktuella standardsortimentet

. De é&r i obrukat och gott skick

. Antalet per dimension &r rimligt i forhallande till Dormer Pramets aktuella forséljning och lagerldge for artikeln
. Returen i forvig godkénts av Dormer Pramet

. Dormer Pramets kundreturblankett for varuretur maste anvindas

Typer av returer

. Om KUNDEN bestillt fel

Varor returneras pa kundens bekostnad till Dormer Pramet.

Retur inom 14 dagar efter leveransdatum innebédr 20 % avdrag av géllande inkdpspris. Dock ldgst 100 kr netto. Retur 14 dagar efter
leveransdatum innebar 25 % avdrag av géllande ink&pspris. Dock ldgst 100 kr netto.

. Lagerrensning

Retur frén lagerrensning &r en retur av varor i ett flertal dimensioner och av varierande alder. Specifikation av varor och vilken typ av
forpackning de ligger i skall sindas till och godkénnas av Dormer Pramet innan nagon retur gors. Normalt returavdrag dr 50 % av gillande
inkOpspris.
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. Felleverans av Dormer Pramet
Ersdttningsvara eller kreditnota expedieras omgaende av Dormer Pramet.

. Ej godkénda returer
Varor som &r mer dn 3 ar gamla
Utgéangna produkter

Det saknas Kundreturblankett

5. Reklamation
Vid reklamation av produkter méste blankett -Teknisk Reklamation- anvéndas. Denna kan laddas ner fran Dormer Pramets hemsida.

Ersittning kan endast 1dmnas om verktygen vid undersdkningen visar sig vara behéftade med material- eller tillverkningsfel. Erséttning
ges i form av kreditering.

6. Special

. Annullering av order kan endast ske efter dverenskommelse med Dormer Pramet dir en bekriftelse fran produktionsenheten
krévs.

. Retur av special- och kundanpassade verktyg godkénnes ¢j

. Vid leveranstillfallet kan offererad kvantitet avvika med +/- 10%

. Giltighetstiden dr 60 dagar fran offertillfallet

7. Ovrigt

. Orgalime S2012 ska tillimpas pa forsdljning frdn Dormer Pramet och vara en del av dessa Forsdljningsvillkor. I hiandelse av

inkonsekvens mellan Orgalime S2012 och dessa Forsdljningsvillkor i vrigt ska Forsdljningsvillkoren i vrigt dga foretrade.

. Kund som ingar i avtal med Dormer Pramet AB atar sig att f6lja Sandviks Business partner code of conduct (CoC) senast
kommunicerade upplaga.

. Kund atar sig att folja Dormer Pramet AB:s Global Trade Compliance and End Use/User Assurance Clause
(appendix 1)

7. Antikorruption Och Uppforandekod for Affarspartners

Motparten ska — och ska genom ett andamalsenligt compliance-program sakerstalla att dess personal och andra tredje parter som agerar
for dess rakning — bedriva sin verksamhet i enlighet med tillamplig antikorruptionslagstiftning [1] ("ABC-lagarna”). Om motparten utgor
en Affarspartner [2] ska den godta och ata sig att folja Uppforandekod fér Affarspartners (sasom uppdaterad fran tid till annan),
tillgénglig pa Business Partner Code of Conduct.

Bolaget ar inte skyldigt att fullgora utestdende betalningar eller leveranser eller att acceptera nagon bestéllning enligt avtalet med
motparten om Bolaget har rimliga skal att misstdnka att sddana betalningar, leveranser eller transaktioner kan anvandas for — eller bidra
till — ett brott mot ABC-lagarna, Uppférandekoden for Affarspartners (denna géller endast om motparten ar en Affarspartner) eller annars
skulle utgdra en brottslig handling.

Bolaget ska ha ratt att halla inne sadana betalningar, leveranser och transaktioner tills det har bevisats att de inte kommer att anvandas
i — eller bidra till — ett brott mot nadgon av ABC-lagarna, Uppférandekoden for Affarspartners eller annars skulle utgéra ett brott.
Motparten ska halla bolaget skadeslost fran och mot alla eventuella ansvar som uppstar eller adras i nagon jurisdiktion till foljd av att
motparten inte efterlever ABC-lagarna eller Uppférandekoden for Affarspartners.

Slutligen ska varje underlatenhet av motparten att helt eller delvis félja ABC-lagarna eller, i tillampliga fall, Uppférandekoden for
Affarspartners, anses utgora ett avtalsbrott som ger bolaget ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan om avtalsbrottet inte kan
avhjalpas.

[1] Inklusive OECD-konventionen om bekdmpning av mutor av utldndska offentliga tjansteman i internationella affarstransaktioner, US Foreign
Corrupt Practices Act, UK Bribery Act 2010, den svenska Brottsbalken och de antikorruptionslagar som galler i den aktuella jurisdiktionen.

[2] En affdrspartner dr en organisation som koper produkter eller tjanster fran bolaget och séljer dem till aterforsaljare eller direkt till
slutanvandare och som representerar bolaget eller pa annat satt kan férknippas med bolaget.
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Global Exportkontroll och Slutanvindning/Anvindarforsikran

i. I detta avtal avser “Globala Lagar och Regler for Exportkontroll” lagar, regler, forordningar och foreldagganden kring tull, import, export,
vidareexport, aterexport, exportkontroll och ekonomiska eller finansiella sanktioner, alltid inklusive lagar, regler, férordningar och
forelagganden som getts ut av FN, USA, EU och Storbritannien, men ocksa, sa som tillimpligt, sédana lagar, regler och férordningar i
lander dér produkter tillverkas, levereras, anvénds, exporteras fran, importeras till eller sa som annars tillampligt.

il. I detta avtal avser "Forbjudna Linder” Afghanistan, Belarus, Iran, Nordkorea, Ryssland, Syrien, Krim och icke-regeringskontrollerade
omraden i Ukrainas oblaster Donetsk, Cherson, Luhansk och Zaporizhzhia. Dormer Pramet AB forbehéller sig rétten att d4ndra listan Gver
Forbjudna Léander genom skriftligt meddelande till kundi.

iil. I detta avtal avser ’Listad Person” varje person eller bolag, speciellt angiven/angivet, blockerad/blockerat eller pa annat sétt individuellt
listad/listat eller avsedd/avsett i Globala Lagar och Regler for Exportkontroll.

iv. kundi intygar och garanterar att:

a.  varken kundi, dess nérstdende bolag, eller ndgon av dess respektive direktorer eller styrelseledaméter dr en Listad Person eller dgs till 50
% eller mer, direkt eller indirekt, individuellt eller sammantaget, eller kontrolleras pé annat sitt av en eller flera Listade Personer;

b. kundi inte har engagerat sig i, inte engagerar sig i och inte kommer att engagera sig i ndgon verksamhet som involverar en Listad Person,
eller nagot bolag som &gs till 50 % eller mer, direkt eller indirekt, individuellt eller sammantaget, eller pa annat sétt kontrolleras av en eller
flera Listade Personer; och

c. kundi inte har engagerat sig i, inte engagerar sig i och inte kommer att engagera sig i ndgon transaktion som kringgar, undviker eller
undandrar, eller har till syfte eller som effekt att kringga, undvika eller undandra, eller avser att bryta mot nagra Globala Lagar och Regler
for Exportkontroll.

v. kundi atar sig hdrmed att iaktta och f6lja, och anvinda produkterna i full enlighet med, alla Globala Lagar och Regler for Exportkontroll.
kundi &tar sig att tillse att inga produkter som tillhandahélls av Dormer Pramet AB, direkt eller indirekt, ska siljas, exporteras,
vidareexporteras, dterexporteras, dverforas, vidaredverforas eller pa annat sitt erbjudas eller ldmnas till ndgon person eller enhet, juridisk
eller fysisk, i strid med Globala Lagar och Regler for Exportkontroll. kundi ska inte vidta nagra atgarder i strid med detta avtal som skulle
fa Dormer Pramet AB att bryta mot nagra Globala Lagar och Regler for Exportkontroll som Dormer Pramet AB lyder under.

vi. Utan att det innebér en begransning av det foregdende, kundi ska inte, direkt eller indirekt, silja, exportera, vidareexportera, aterexportera,
Overfora, vidaredverfora eller pa annat sétt erbjuda eller lamna néagra produkter:

a. utan att erhélla alla licenser och/eller tillstind som krdvs enligt Globala Lagar och Regler for Exportkontroll fran relevanta statliga

myndigheter;

till, eller till formén f6r, en Listad Person;

till, via eller pa annat sétt for anvandning i Férbjudna Lénder;

d.  for ndgot indamal som #r kopplat till kemiska, biologiska eller nukleiira vapen, eller missiler som kan anvindas for sddana vapen, eller for
nagon aktivitet kopplad till nukledra explosivimnen eller kérnbranslecykelaktivitet utan skyddsmekanismer; eller

e.  for militdr slutanvidndning eller till en militar slutanvindare, inklusive slutanvdndning och slutanvéndare inom militér underréttelsetjénst,
utan att forst ha erhallit Dormer Pramet AB godkénnande.

oo

Vii. kundi ska aldgga skyldigheterna ovan i denna klausul / detta avsnitt i alla efterfoljande transaktioner som involverar produkterna. Vidare,
kundi ska etablera och upprétthélla [dmpliga interna kontroller och mekanismer for att (i) upptdcka agerande av tredje part i sitt nedstroms
forsdljningsled, inklusive potentiella aterforséljare, som bryter mot, eller agerar i strid med syftet med, Globala Lagar och Regler for
Exportkontroll; och (ii) tillse att den erhaller tillrécklig kunskap om slutanvéndare for att avgora for vardera avtal om produkterna kan bli
destinerade for en slutanvindare som inte ar tillaten under detta avtal.

viii. kundi atar sig att s& snabbt som mojligt och under alla omstédndigheter inom fem (5) arbetsdagar skriftligen meddela Dormer Pramet AB
om faktiska eller misstdnkta brott mot nagon av skyldigheterna ovan i denna klausul / detta avsnitt och ska efter basta forméga samarbeta
med Dormer Pramet AB for att underlétta efterlevnaden av Globala Lagar och Regler for Exportkontroll och kommer pa begéran att forse
Dormer Pramet AB med kopior av all dokumentation som ror alla transaktioner som involverar produkterna, inklusive men inte begrénsat
till Slutanvéndning/Anvéandarforsdkran. Vidare ska kundi tillhandahalla all information som ror forfragningar om produkter, som kundi
misstdnker skulle kunna innebéra brott mot eller kringgaende av Globala Lagar och Regler for Exportkontroll, eller dér tillhandahallandet
av produkter skulle bryta mot kunde ataganden enligt skyldigheterna ovan i denna klausul / detta avsnitt, inklusive forfragningar fran eller
pa uppdrag av en Listad Person eller forsok att forvirva produkter i strid med Globala Lagar och Regler for Exportkontroll.
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ix.Om kundi, helt eller delvis, bryter mot nagon av skyldigheterna ovan i denna klausul / detta avsnitt eller (i den utstrackning det &r tillatet
enligt tillimplig lag) enligt Dormer Pramet AB rimliga bedomning att nagot sadant brott sannolikt kommer att intréffa, r paterna verens
om att: (i) Dormer Pramet AB inte ska vara skyldigt att fullgdra utestaende betalningar, leveranser, bestéllningar eller liknande; (ii) Dormer
Pramet AB inte ska vara ansvarigt gentemot kundi eller nagon tredje part for efterfoljande bristande fullgérande av Dormer Pramet AB
under detta avtal; och (iii) kundi ska halla Dormer Pramet AB skadeslds fran alla ansprak eller all skada som hanfor sig till sadant bristande
fullgérande. Varje underlatenhet fran kunde sida att helt eller delvis f6lja denna klausul / detta avsnitt ska betraktas som ett vésentligt brott
mot detta avtal, vilket ger Dormer Pramet AB ritt att siga upp detta avtal med omedelbar verkan. Vidare har Dormer Pramet AB ritt att
sdga upp detta avtal med omedelbar verkan efter skriftligt meddelande for det fall endera parts formaga att fullgdra nagon skyldighet enligt
detta avtal vésentligt paverkas av inforandet av restriktioner i Globala Lagar och Regler for Exportkontroll.

Certainty
at every turn”



